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Informe de Auditoria
Next Digital Hub, S.L.

Direccién de la sede principal:

P.° de La Habana, 9, 11, Chamartin - (Madrid)
28036
Spain

Norma auditada 1SO 27701:2019

Fechadela 26/06/2026

auditoria

Acreditacién del Esquema Servicio de Organismo de Certificacién URS
Asistencia al Certificacion URS - Ltd.
Cliente del Reino  Entidad Juridica
Unido Designada

Términos y condiciones

NUmero Términosy condiciones

1 El informe es confidencial entre el Cliente y las Empresas y Entes Reguladores que
pertenecen al Grupo URS. En caso de que un cliente y/o URS desee hacer circular la
informacion entre otras partes no designadas, debera obtenerse el consentimiento por
escrito de las partes mencionadas anteriormente.

2 El contenido de este informe ha sido desarrollado a partir de las evidencias tomadas
durante la visita.

3 Si el cliente no esta de acuerdo con el contenido de este informe, lo debera notificar a
URS en un plazo de 7 dias habiles desde la recepcion del informe.

4 La auditoria se ha realizado en linea con el presupuesto y las normas y reglamentos de
los planes - consulte www.urs-holdings.com (Normas y Reglamento del plan)

5 La cancelacion de una visita de auditoria planificada puede incurrir en un costo si no se

solicita por escrito y es menos de 7 dias habiles antes de la fecha programada de la
visita; consulte www.urs-holdings.com
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NUmero Términos y condiciones

6

Si se realizan cambios significativos al sistema de gestién, alcance, ubicacién, nimero
de sedes o la propiedad, por favor notifique a URS por escrito tan pronto como sea
posible.

Tenga en cuenta que los informes de auditoria se revisan de forma independiente
dentro de URS Yy, en el caso improbable de que el revisor interno no esté de acuerdo
con las recomendaciones y conclusiones del auditor, URS le notificara el resultado.

Durante la revision independiente de este informe, si se requiere que el auditor
explique con mas detalle sus comentarios de auditoria, el contenido del informe de
auditoria y los documentos de apoyo pueden ser modificados. En caso de que
cualquier alteracién afecte materialmente el resultado de este informe, se le informara
en consecuencia.

El objetivo de la visita es asegurar que se pueda demostrar el cumplimiento del
estdndar o esquema, con respecto a los procesos contractuales, regulatorios y del
sistema, como se muestra en el plan de la visita.

Nombre del cliente (obligatorio) Nombre del auditor principal (obligatorio)
JAG ITS
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Miembros del equipo de Horas DIEN Turno (s)  Nombre del Nombre del

auditoria totales totales auditado traductor si especialista si
de de aplica aplica
auditoria auditoria

CONTACTO (S) DEL CLIENTE - Principal

CONTACTO(S) FINANCIERO DEL CLIENTE -
Actualmente

OTROS CAMBIOS ADMINISTRATIVOS que pueden ser relevantes para el registro del cliente

actividades de la organizacion Respuesta \ Relacion

Completado en el sitio Si N/A
Parcialmente en el sitio --
Todas las actividades se realizan de forma -- N/A
remota.

Despliegue de Auditoria Respuesta \ Relacion
Auditoria completada en sitio Si N/A
Auditoria completada parcialmente en sitio* --
Auditoria completada de forma remota* -- N/A

*Todas las auditorias remotas DEBEN identificarse dentro de la seccién Implementacién de Evaluacion de
Riesgos de Auditoria del Plan de Auditoria.
Si se ha completado una auditoria remota, identifique qué métodos de auditoria remota se

utilizaron.
Colaboracién | O Reuniones O Teleconferencias | O Verificacion O
basada en web electrénica
web
Efectividad de la auditoria remota N/A
Todos los controles fueron evidenciados -
En caso negativo, plantea la NCy se requiere una auditoria especial. | ---

HeadOffice-D1-RH-D9LKAE Assuring
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2.0 Aspectos técnicos de la auditoria y cambios

identificados

Esta secciéon del Informe busca identificar cambios técnicos o comerciales significativos para el
cliente, que puedan afectar el alcance de la certificacion, la forma en que se llev6 a cabo la auditoria,
o que se llevara a cabo en el futuro, y que puedan afectar la duracion de la auditoria.

2.0.1 Procesos Fundamentales del Cliente:

El auditor define Unicamente los Procesos Fundamentales o Departamentos que forman parte del
Sistema de Gestion del cliente. (Por ejemplo: procesos que ya aparecen recogidos en la norma,
como la Revisién de la Gestion, se indican en otro lado). El auditor puede detallar el nombre del
Proceso Fundamental del cliente, para facilitar la comprensién del programa. (Por ejemplo: si el
cliente incluye en sus procesos la "Provision de Servicios" el auditor lo puede desglosar como
"Provision de Servicios - Centro de llamadas" o "Provision de Servicios - Recepcién", etc.) El auditor
es responsable de "construir" los procesos fundamentales para el programa de certificacién de 3
afios; asi como de mostrar qué procesos fundamentales se han visto en el plan de auditoria
individual para esta visita.

Nombre del
Proceso

Fundamental

Desarrollo e
implantacién de
soluciones
software

Nombre del
Proceso
Fundamental

Desarrollo e
implantacién de
soluciones
software

Nombre del
Proceso
Fundamental

Desarrollo e
implantacién de
soluciones
software

Nombre del
Proceso
Fundamental

Desarrollo e
implantacion de
soluciones
software

Proceso
Fundamental o
Departamento
CAMBIADO
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2.0.2 Estructura empresarial del cliente: sedes /
direcciones / turnos

Tipo de Cambio en Cambio en la direccion Cambios Cambios en los
estructura la direccion en el turnos
de la sede patron
de
trabajo
(Ej.:
turnos)
Una Unica No No No No
sede

2.0.3 Sedes / direcciones del cliente, alcance, niumero de

empleados
Sede Direccién de la sede NuUmero Nuevo Alcance Nuevo alcance
n° total de ndmero propuesto
empleados  total de
empleados
1 Next Digital Hub, S.L., P.° | 32 75 Sistema de
de La Habana, 9, 11, Gestién de
Chamartin - (Madrid) Seguridad de la
Informacién
que da Soporte
alas
Actividades de
Desarrollo e

Implantacién
de Soluciones
Software,
segun la
Declaracién de
Aplicabilidad

Fecha / version actual de la S.0.A. Fecha / Version CAMBIOS a la S.0.A.
02/01/2026

Empleados dentro del SGSI

Indique a continuacion el total de Empleados que estan involucrados en:
1. Configuracion de las politicas del SGSI

2. Producciéon y mantenimiento de la documentacion del sistema SGSI

3. Producir y mantener la arquitectura y los controles de la red

HeadOffice-D1-RH-DILKAE Assuring
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Empleados dentro del SGSI

4. Realizacién de actividades de verificacién y auditoria

5. Realizacién de la modificacion de datos significativos (acceso a datos de cambio) por
ejemplo: datos relativos a Clientes, especificaciones, personales, técnicos, registros

6. Otros empleados que caen dentro del alcance del SGSI.

Los datos anteriores se utilizaran para revisar los dias habiles de auditoria actuales para
garantizar que todos se ajusten a los requisitos revisados de la norma ISO 27006.
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7.19 Confidence u.



2026/207242/0A1

ISO 27701:2019

2.0.4 Contexto legal del cliente para el alcance de la

certificacion

Contexto del
alcance

Obligaciones
legales

Contexto de las
obligaciones legales

Aplicabilidad
de las

obligaciones

Referencias de
las obligaciones
legales
principales

Las respuestas Requisitos ¢El cliente conoce sus Si Normativa de
de auditoria se legales obligaciones legales para proteccién de
basan en el su mercado "local"? datos GDPR-
alcance, las LOPD/GDD
actividades y la Normativa
norma del cliente sobre
propiedad
intellectual.
Relaciones
contractuales
con terceros.
Prevencién de
riesgos
laborales.
ISO 9001/2015
Los ejemplos de | Requisitos ¢El cliente realiza No
relevancia se legales exportacién? De ser asi,

relacionan con la
medicina, la
alimentacioén, la
construccién, la
saludyla
seguridad, el
SME, por
nombrar algunos
(consulte el
CRSAN

correspondiente).

¢conoce sus obligaciones
legales para el mercado
de destino de la
exportacién?

Contexto del
alcance

Las respuestas
de auditoria se

Obligaciones
legales

Requerimientos
contractuales

Contexto de las
obligaciones legales

¢El cliente conoce sus
obligaciones

Aplicabilidad
de las

obligaciones

Si

Referencias de
las obligaciones
legales
principales
Contratos de
encargados de

basan en el contractuales para su tratamiento
alcance, las mercado "local"? respect al GDPR
asi como
HeadOffice-D1-RH-D9LKAE Assuring
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Contexto del
alcance

actividadesy la
norma del cliente

Obligaciones
legales

Contexto de las
obligaciones legales

Aplicabilidad
de las

obligaciones

Referencias de
las obligaciones
legales
principales
obligaciones
contractuales
respecto a la
normative
applicable.

Los ejemplos de
relevancia se
relacionan con la
medicina, la
alimentacioén, la
construccién, la
saludyla
seguridad, el
SME, por
nombrar algunos
(consulte el
CRSAN

correspondiente).

Requerimientos
contractuales

¢El cliente realiza
exportacién? De ser asi,
fconoce sus
obligaciones
contractuales para el
mercado de destino de
la exportacion?

No

Contexto del
alcance

Las respuestas
de auditoria se
basan en el
alcance, las
actividadesy la
norma del cliente

Obligaciones
legales

Mejores
practicas, por
ejemplo:
normas
internacionales
o nacionales

Contexto de las
obligaciones legales

¢El cliente conoce las
mejores practicasy /o
estandares para sus
obligaciones de
productos o servicios
para su mercado "local"?

Aplicabilidad
de las

obligaciones

Si

Referencias de
las obligaciones
legales
principales

Las
relacionadas
con los clientes
en lo que
concierne a la
proteccién de
datos. En lo que
conciernen a
sistemas de
gestion,
disponen de
dos sistemas,
uno de calidad
conforme ala
norma ISO
9001 y el
basado en el
SGSI I1SO 27001

Los ejemplos de
relevancia se

Mejores
practicas, por

¢Exporta el cliente? De
ser asi, ;conoce las
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Contexto del
alcance

relacionan con la
medicina, la
alimentacién, la
construccién, la
saludyla
seguridad, el
SME, por
nombrar algunos
(consulte el
CRSAN
correspondiente).

Obligaciones
legales

ejemplo:
normas
internacionales
o nacionales

Contexto de las
obligaciones legales

mejores practicasy /o
estandares para sus
obligaciones de
productos o servicios
para su destino de
mercado de
"Exportacién"?

Aplicabilidad

obligaciones

Referencias de
las obligaciones
legales
principales
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3.0 Cambios significativos

Los cambios significativos que han sido identificados por el auditor durante las actividades de
planificacion, o durante la auditoria en si, o notificados por el cliente al auditor, son cambios que
requieren tiempo adicional para la auditoria. Como tal, el auditor debe realizar una visita especial
para verificar el cumplimiento de los cambios.
Area de Aplicabilidad = Breve descripcién del cambio Duracion
Cambio estimada
Significativo dela

visita

especial
NUEVA No -
sede(se
agregara a
la
certificacién)

Un aumento | No -
importante
en el
numero de
empleados
(mas del
45% de la
ultima visita)
Cambio No -
importante
en el
volumen de
ventasy/o
clientes (p.
Ej.
aumento de
mas del 40%
desde la
ultima visita)
Cambio No -
importante
enla
tecnologia /
equipos/
procesos
aplicados (p.
Ej.,
Diferentes
plataformas
de

HeadOffice-D1-RH-D9LKAE Assuring
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Area de
Cambio

Significativo

hardware y
monitoreo)

Aplicabilidad = Breve descripcién del cambio

Duracién
estimada
dela
visita
especial

Cambios
importantes
enla
regulacion y
/olos
requisitos
del cliente
(p- Ej .
privacidad
de los
datos)

No

Cambio
principal en
el alcance
(p- Ej .
Hospedaje
de registros
médicos del
cliente)

No
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4.0 Resumen del equipo de auditoria, recomendaciones y
conclusiones

4.0.1 Resumen del equipo de auditoria

Incluir detalles del logro de los objetivos y mejoras de Seguridad de la Informacion.
Se ha realizado durante 25y 26/06/2026, la auditoria de certificacién de la norma ISO 27701 para
la empresa Next Digital Hub, S.L.
Auditor: lon Turrillas

Asistentes a la reunion de entrada y salida:
JA Responsable de gestidn (SGSI).
S.G Consultor externo.

Se ha verificado el alcance.

La auditoria se ha realizado en la oficina central de la empresa

El resultado de la auditoria ha sido: - 0 NC mayor con evidencias. - 0 D no conformidad menor. - 1
PNC observacién. - 1 OFl oportunidad de mejora.

D no ha habido no conformidades menores

PNC observaciones detectadas
1- PNCO1: disponen en la actualidad de un problema de compatibilidad con otra herramienta por
lo que han desactivado provisionalmente el doble factor de Google (Authenticator).

Tiempo empleado y lugares visitados
La auditoria in situ duré 1,5 dias siendo visitado 1 lugar.
C/Diligencia 9 - Of. 105 Madrid, 28018, Espafa.

Los resultados detectados en esta auditoria estan basados en los hallazgos y evidencias descritos
en la planificacién descrita.

Acciones de mejora:
1- OMDO1: podria ser interesante realizar auditorias de seguridad en la organizacion.

Todos los hallazgos estan definidos en sus expedientes respectivamente.
La auditoria se desarrollé en buen ambiente y con cordialidad.

De igual modo, se trabajaron diversos aspectos como las auditorias internas, las acciones de
mejora con la Direccién de la organizacién.

Los servicios gozan de una buena salud desde el punto de vista de la seguridad; muy pocas
incidencias y ninguna de relevancia.

Por todo lo anterior se recomienda la certificacion en la norma ISO 27701:2019.

HeadOffice-D1-RH-D9LKAE Assuring
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4.0.2 Comentarios del Auditor sobre las Acciones
Correctivas y el uso del Logotipo

Comente la eficacia de las medidas correctivas para abordar los problemas inmediatos y futuros

asociados con los hallazgos de auditoria anteriores.
No aplica

Comentario sobre el uso del Logotipo por parte del Cliente a la Normativa
No aplica

4.0.3 Recomendaciéon y conclusiéon de la visita programada

normal
Recomendacion Indique donde
aplicable
No se requiere accion X
Considere el comentario(s) levantado para la préxima visita O
Envie el Plan de Accién Correctiva (PAC) y la(s) Evidencia(s) para cerrar la (s) O

Preocupacion (es) - D(s) (debe enviarse dentro de los 60 dias habiles)
Como se ha(n) planteado NC (s) mayor (es) en esta visita, se requerird una --
visita especial para verificar el cierre de la (s) NC (s) - la visita debe realizarse
dentro de los 90 dias

La fecha de la visita especial ha sido reservada para

Conclusion Indicar préxima
accion

Si es Inicial o Recertificacion la recomendacion es Otorgar Certificacion X

Si hay vigilancia, se recomienda que la certificacién continte. (]

La Recomendacion es Otorgar la Certificacion o la Certificacién Continua - a

Sujeto a que el Cliente envie la informacién solicitada anteriormente

Suspension y visita especial requerida d

Retiro inmediato de la Certificacion d

4.0.4 Recomendacioén del equipo de auditoria a partir de
cambios significativos reconocidos

La siguiente recomendacion se basa en la informacion indicada en la Tabla en la seccion 3.0 de este
informe (Cambios Significativos). La Oficina de la URS revisara la recomendacién a continuaciéony
confirmara o rechazara el requisito.

HeadOffice-D1-RH-D9LKAE Assuring
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Recomendacion especial Duracion Fecha
dela propuesta
visita
especial
(al 0.5
dia mas
cercano)

Se requiere una visita especial para verificar el cumplimiento del Sistema | -

de Gestién con respecto a los cambios significativos sefialados; puede

modificar el Certificado de Registro emitido formalmente. La visita

especial debe realizarse a mas tardar 90 dias a partir de esta fecha de

visita.

HeadOffice-D1-RH-DILKAE Assuring
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5.0 Preocupaciones planteadas

No Conformidad (NC)= incumplimiento/fallo importante en un proceso que puede afectar directamente al producto o servicio final que se esta
ofreciendo, asi como un error detectado en la legislacion, un posible riesgo para la vida, o el incumplimiento de una cldusula de la norma.
Discrepancia (D) = incumplimiento/fallo parcial en un proceso que no causa directamente una no conformidad en el Producto o Servicio que se esta
entregando, un fallo parcial en la legislacién aplicable, un posible dafio menor o un incumplimiento parcial de una clausula o sub-cldusula de la

norma.

Numero Redaccién del Requisito

Redaccion de NCo D
(incluya el documento del
cliente)

Evidencia de NC o D

Clausula

Clasificaciéon = Justificacion de D

HeadOffice-D1-RH-DILKAE
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Numero Redaccién del Requisito

Redacciéon de NC o D

(incluya el documento del
cliente)

Clausula

Clasificacion

Justificaciéon de D

6,0 comentarios

OFI = Oportunidad de mejora - Area sefialada de un proceso donde el auditor es consciente de que se pueden realizar mejoras potenciales. PNC =
Posible No Conformidad - Area que el auditor no ha auditado completamente (por ejemplo: tras la introduccién de un nuevo cambio en un proceso)

pero es consciente de que el proceso no es totalmente conforme.

NUmero Descripcion del comentario Tipo de
comentario
1 PNCO1: disponen en la actualidad de un problema de compatibilidad con otra herramienta por lo que han desactivado PNC
provisionalmente el doble factor de Google (Authenticator).
1 OMDO1: podria ser interesante realizar auditorias de seguridad en la organizacion. OFI

HeadOffice-D1-RH-DILKAE
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Numero Descripcion del comentario Tipo de
comentario
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EOF

Fi rmado por TURRI LLAS SABALZA, |ON (FIRVA) el dia
01/ 07/ 2026 con un certificado emtido por AC DNI E 006
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